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建構未來

孩子是我們未來的主人翁，我們可以給予孩子不同的聲音，去豐富孩子

的世界，發展聽覺技巧，讓孩子能建構他們的未來！

� � � � � �是助聽器領導品牌，總部位於瑞士蘇黎世，致力於高科技助聽器、

氣導式助聽器、兒童助聽器和無線藍牙助聽器產品的研究、開發、生產

與銷售� �餘年。目前為全球聽力科技的領導品牌，在兒童聽力的領域，

與世界各地專業頂尖的聽力科技及聽力保健專家合作發展出多項全球專

利，藉此研發出全系列數位助聽器和無線傳訊高科技產品以改善聽損兒

的聽力問題。

聽覺是孩子一項重要的感知系統，他們藉由聽覺學習語言及溝通技巧，

去建構他們的世界，學習閱讀、聆聽音樂，避開危險。一旦發現聽損，

早期介入，選擇合適的聽覺輔具，您的孩子能藉此聽到許多重要的聲音，

好發展出說話及語言技巧。

這本小冊子能提供許多資訊，協助您了解孩子的聽力！

�



孩子如何聽到聲音

了解耳朵基本解剖構造及功能，將幫助您更知道孩子聽損的病灶位置。

人類耳朵構造主要分為三個區域，外耳、中耳和內耳。

外耳

外耳包含耳廓及外耳道。耳廓為收集聲音至外耳道內，而外耳道具有共

振效應，並且將聲音傳至耳膜。

中耳

當聲音傳入時，耳膜會震動，而連動將聲音傳至中耳內三個聽小骨-錘骨、

鉆骨、鐙骨。鐙骨和內耳連接，將震動傳遞至內耳。

內耳

耳蝸由充滿淋巴液的空腔組成。中耳聽小骨受聲波影響，進而推動耳蝸

造成淋巴液流動，接著觸發蝸內毛細胞電位改變，產生電流訊號並透過

聽神經傳至大腦解析、理解聲音。
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聽損的徵象

有時候一些徵象被認為只是不專心，觀察這些徵象是否有一致是很重要

的，事實上這些徵象可能來自於聽力損失。

若孩子聽損可能展現的徵象

 ・當不在孩子視線範圍時與他/她說話，孩子沒有察覺。

 ・孩子熟悉的人叫他/她名字時沒有反應。

  (在孩子應該對自己名字有反應的階段)

 ・常常會問你〝什麼?〞或〝蛤?〞

 ・會很專心地注視說話者的臉

 ・看電視時，離電視很近或是音量轉大

 ・當孩子看電視時，跟他/她說話沒反應，或是一直需要轉頭面向說話者

 ・對大聲響無反應

以上任何一的徵象都有可能是因為聽損，一旦有聽損而不作介入，將延

遲孩子的言語和語言發展。
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聽損的風險指標

以下這些是孩子有聽損風險的指標，若您無法確認，請諮詢耳鼻喉科醫

師或聽力師。

新生兒-出生後� �天                 出生後� �天-�歲

 新生兒篩檢結果-轉介 有語言發展遲緩

 有聽損家族史 細菌性腦膜炎，或其他會導致感

 子宮感染，例如巨細胞病毒、 音神經性聽損的感染

 德國麻疹、梅毒、皰疹、弓漿蟲  頭部受重創或頭顱骨骨折

 顱顏畸形，影響到耳廓及外耳道 耳毒性藥物

 出生體重低於� � � �公克 有與聽損相關的症候群

 高膽紅素血症 中耳炎超過�個月

 耳毒性藥物

 細菌性腦膜炎

 出生時缺氧

 使用呼吸器�天以上

 有與聽損相關的症候群

若您懷疑孩子有聽力損失，下一步該如何作?

第一步，帶您的孩子至醫院評估聽力狀況，這一連串的評估將會決定是

否有聽損、聽損類型及程度。不同年紀的孩子都有合適的聽力評估，包

括從出生開始就有聽力篩檢，而完整的聽力評估則由聽力師執行。若聽

力評估結果顯示您的孩子有聽力損失，請記住為您的孩子選擇合適的聽

覺輔具，讓孩子能學習語言、體驗生活。
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聽損原因及類型

有時聽損的原因無法得知，甚至許多個案並無聽損家族史。

主要有�種聽損類型：傳導型、感音神經型及混合型。

傳導型聽損

傳導性聽損會降低聲音響度。依不同成因，可能造成永久或暫時性聽損。

一些造成傳導性聽損的原因包含

 膽脂瘤 中耳淡 外耳炎

 耳硬化症 耳垢阻塞 耳道塌陷 耳膜破洞

例如，中耳積液只要經過治療，通常只會造成短暫性的聽損。其他病因

可用醫療、手術方式或助聽器改善聽力。

感音神經性聽損

感音神經性聽損，不只造成響度的減少，也會影響聆聽聲音的清晰度。

然而，現今數位助聽器及人工電子耳可以提供顯著的幫助。

欲改善感音神經性聽損造成的清晰度下降，單靠將聲音擴大是無法的，

這點是傳導性和感音性聽損最大的不同。

混合型聽損

結合感音神經性及傳導性聽損，所以除了響度降低，對聲音的清晰度也

會下降，而造成的原因也是結合兩者類型。



聽損程度的影響

聽力損失可以分輕度、中度、中重、重度與極重度，不同聽損程度所需要的

聽覺輔具並不相同。即便是聽損程度相同的孩童，聽覺表現也不盡相同。

下表提供初步的指引，讓您了解不同聽損程度的相關資訊，若是您需要更

多詳細的資訊，可詢問耳鼻喉科醫師及聽力師。

�

正常聽力

輕度聽損

中度聽損

中重度聽損

重度聽損

極重度聽損

單側聽損

�� �

� �~� �

� �~� �

� �~� �

� �~� �

�� �

優耳聽閾�� �

；

劣耳聽閾�� �

聽力程度
聽力閾值
(分貝)

可能的聆聽經驗 聽覺輔具需求

通常可以察覺所有的語音

無法察覺細微的語音(例

如ㄙ、ㄒ等等)

可以察覺部分的對話語音

，但並聽不清楚語音

聽不到大部分的語音，需

要近距離並且大聲說話才

能察覺或是理解語音。

通常無法察覺與理解語音

。可以察覺環境中大聲聲

音，例如大力關門聲。

無法察覺語音與大部分的

環境音。

通常安靜環境可以理解語

音，但在困難聆聽的情境

較難理解語音

視需求可以使用� � � � �系統

助聽器能提升對於細微語

音的察覺，建議搭配使用

� � � � �系統

助聽器能增進一般安靜環

境對話，建議搭配使用

� � � � �系統

助聽器能增進一般安靜環

境對話，建議搭配使用

� � � � �系統

建議配戴助聽器，並視助

聽器效益與評估孩童整體

需求再考慮是否需要植入

電子耳

建議搭配使用� � � � �系統。

助聽器效益有限，建議植

入電子耳與搭配使用� � � � �
系統。

視聽損程度可以選擇助聽

器、跨傳式助聽器或是電

子耳。

建議使用� � � � �系統。
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溝通的里程碑

出生時，嬰幼兒耳蝸的敏感度已經接近於成人，並且利用聽覺去學習

溝通技巧。

聲源辨位

能轉向聲源-這是最早也最容易發展出的聽覺技巧。因為我們是利用雙耳

聆聽，所以能夠精準得知聲源方向。

觀察您孩子的聲源辨位反應

一般來說，孩子聽到大聲響時會睜大眼睛或驚嚇反射。孩子� ��個月時，

當孩子注視前方，而您在他/她背後發出小聲響，就可以觀察孩子是否會

轉頭向聲源。

從驚嚇反應可知道孩子對大聲響的反應，因此，觀察孩子對輕柔的聲音

的反應很重要，例如說�� �。

第一年，您的孩子會琢磨他們的聽覺技巧。當在環繞著背景聲音的房間

裡，聽到一些特殊聲音時，會轉頭向聲源，例如：門鈴聲、電話鈴聲、

玩具音樂。
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您孩子的聽覺及語言發展里程碑

聽覺發展
年紀
(個月)

語言表達
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誰能幫助我的孩子?

若您的孩子有聽力損失，一些專業人士能提供您支持與協助。

聽力師

聽力師為聽力學專業人員，能評估個案聽力、選配合適聽覺輔具及聽能

復健服務。

耳鼻喉科醫師

耳鼻喉科醫師特別專長於耳、鼻、喉和頭頸部相關醫學疾病。

助聽器選配人員

能為您選配助聽器。

語言治療師

提供有言語/語言障礙的個案，相關的評估、訓練及復健。
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聽力評估之種類

評估孩子聽力時，會使用各種不同的檢查，讓聽力師及父母對於孩子的聽力有

全面了解。因為孩子的配合程度不同，也會調整檢查的次數，並且必須定期追

蹤孩子的聽力狀況。

聽力師評估嬰兒及幼童聽力的方式主要有兩種-主觀性的行為聽力檢查以及

客觀性的聽力檢查。在聽力損失的診斷依賴一系列的聽力檢查，包含主觀性與

客觀性的聽力檢查，兩者檢查各有其優點，不同年紀優先進行的檢查不同。

根據上述檢查結果，您孩子的醫師及聽力師，會告知您孩子的聽損程度範圍

及類型，及何時該追蹤，並且之後建議您該如何協助小孩聽到聲音，理解聲

音到發展語言。

行為聽力檢查

此項檢查需要孩子主動反應聲音的有無，依著孩子的發展，不同的年紀適合

的行為聽力檢查也不同，聽力師會觀察孩子對於不同頻率的最小聲音的反應

來獲得聽檢的結果。

聽性腦幹反應檢查-� � � � � � � � �� � � �� � � � � � � � � � � � � �� �  


孩子尚無法配合行為聽力檢查時，客觀性的聽性腦幹反應檢查為主要確診聽

損的檢查。測試時利用不同的刺激音，例如： �� 
與	 � � � �� � � � 	，來誘發聽覺

系統對於聲音的反應，找尋孩子在最小的音強下能夠觀察到的腦波反應，藉

此推估聽覺敏感度。為避免干擾，通常孩子需要在睡眠狀態進行此檢查。

耳聲傳射	 � � � � � � � � � � �� � � � � � � � � �	 � � � 


主要測試耳蝸中外毛細胞功能。儀器會發出聲音，聲音藉著聽覺傳導路徑傳

入，而耳蝸中的毛細胞會產生反射波，儀器上的麥克風則負責接收此反射波。

中耳聽阻檢查-鼓室圖

此測試協助了解耳膜及中耳狀況。測試時，機器會輕微加壓及減壓，同時持續

給聲音，也同時會有麥克風接收反射回來的聲音，藉測量耳膜的順應力，推估

中耳狀況。例如：當中耳腔內有積液使得耳膜無法移動，鼓室圖呈現 	 � � � �。
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資料參考:� � �� � ��� � � ��� � �	 � � �� � � �� �� � � �� � � � � �  � � 	 �� � � � ��� �� � �� ��   �� �� 	 � �	 � �� ��� � � � �� � �� � �
��   � � � � � �� � � �  � �� � � � � � � � �� � � � �� � �� � � �  �� 	 �� � �

依照孩子年紀與認知能力選擇合適流程，若無法配合則退至下一年紀流程!

以下不同年紀評估流程給您參考：

新生兒聽師未通過或懷疑有損之嬰兒/兒童

綜合性聽力評估

�歲-�歲�個月-�歲出生-�個月年紀

主要檢查

交叉驗證

耳聲傳射檢查

�� � 	 � � �� � 	 � � 


聽阻聽力檢查

�� �� � � � � � ��� ��  � 


聽性腦幹檢查
���������������������������
穩定狀態聽性腦幹檢查

�� � �  


聽性腦幹檢查
���������������������������
穩定狀態聽性腦幹檢查

�� � �  


聽性腦幹檢查
���������������������������
穩定狀態聽性腦幹檢查

�� � �  


視覺增強聽力檢查

��  � 


行為觀察聽力檢查

�� 	 � 


遊戲制約聽力檢查

�� � � 


聽阻聽力檢查

�� �� � � � � � ��� ��  � 

聽阻聽力檢查

�� �� � � � � � ��� ��  � 


耳聲傳射檢查

�� � 	 � � �� � 	 � � 

耳聲傳射檢查

�� � 	 � � �� � 	 � � 




� �

選擇合適的聽覺輔具

今日科技進步，聽損兒可從合適的聽覺輔具獲得幫助！

當確診聽損時，您需盡快幫孩子選擇合適助聽器，才能早日確認助聽器

是否帶來最適宜的幫助。

大部分聽損孩子配戴助聽器後能得到助益，感知周遭的聲音。然而，助

聽器對孩子幫助多寡，以及最後聽到的聲音，會依聽覺系統受損多寡而

有所不同。

配戴助聽器的孩子需要家長及其他專業人員的支持，尤其市面上助聽器

廠牌五花八門，因此建議您在挑選時，可以考量以下因素：

聽力損失程度與類型

不同聽損程度及類型會影響選擇助聽器的形式、功率、功能等，例如：

重度到極重度聽損孩子，建議配戴強力型助聽器。

安全性及耐用度

孩子是需要小心呵護，選擇時需要考量安全度，例如：電池座安全鎖設

計，防止孩子打開電池座誤食電池。

孩子聽語音能有多清楚?

從聽力評估的結果了解孩子對語音的辨識力，若辨識力差，就必須考量

助聽器是否可以提供顯著日的幫助。

發展歷程

孩子在不同的發展階段會有不同的聽覺需求，例如：學齡階段需要能使

用� � � � �等遠端傳輸系統的助聽器。



� �

調整的彈性

某些助聽器功能需要考量孩子年紀，決定是否開啟，例如：音量調整鈕。

生活的活躍度

您的孩子在平常的日子裡從事什麼樣的活動?

他們在哪些情況面臨最多的聽力困難?

這些資訊將有助選擇在各式各樣助聽器功能中，哪種對您的孩子最有用。

單耳或雙耳配戴?

配戴單耳或雙耳取決於孩子的聽力，當孩子有雙耳聽損時，建議選配雙

耳，能提升孩子聲源辨位，以及在噪音中聆聽語音的能力！



� �

助聽器

近幾年助聽器進步很快，並且依照孩子的年紀和需求，提供各種不同外

型的設計。

耳掛型助聽器

小小孩會建議適用此款式的助聽器，有精巧外觀、警示燈、迷人顏色以

及寬廣的選配範圍，提供選擇。

開放型助聽器(� � )

提供給大孩子的選項。此型式將助聽器內部喇叭移至耳道內，因此，助

聽器外觀可以更小巧，配戴隱密性更好。

耳內型助聽器

提供給大孩子的選項。客製型耳內機是塞入耳道內，符合配戴者的耳道

形狀。有不同的選配範圍可選擇。若聽力重度以上，仍建議使用耳掛型

助聽器。



人工電子耳

重度至極重度感音神經型聽損的孩子，人工電子耳能幫助他們重拾聽力。

人工電子耳屬於醫療器材，需要開刀植入。

人工電子耳分為植入體及外部語言處理器，植入體部份需要手術植入耳

蝸內，而外部處理器負責將聲音接收後作處理，在將訊號傳入內部植入

體，而植入體的電極束會放電，刺激聽神經。

目前建議開刀年紀為�歲以上，並且使用助聽器� ��個月，效果不彰者。

建議手術前可至開刀院所進行完整評估，了解是否合適開刀，以及預估

術後成效。

� �
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無線配件-提升聽能表現

孩子的生活是多采多姿的，除了上學之外，他們還會有一些戶外活動、聽

音樂、在車內交談、和朋友講電話等情況。

在這些環境下，可能會有一些聆聽上的挑戰，這時助聽器需要搭配無線

配件，來提升語音聆聽的能力。

新的無線配件發展特別依照遠距離聆聽作設計，使用起來更加便利，並

且可以連結影音系統，讓孩子也能享受音樂。
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Roger系統

無論孩子是使用助聽器或是人工電子耳，� � � � �系統可以幫助孩子在課

堂中能夠更不費力的聽清楚語音，不受距離、迴響及噪音的影響。

課堂上，學生常會在同一時間交談或發問，此時聽損孩童很難將語音跟背

景噪音切割。聆聽的距離以及聲音的迴響，也會明顯的影響語音的理解。

以上這些情況都需要更進階的助聽器功能協助。例如：� � � � �系統。

� � � � �系統可以擷取語音，並且將清晰的語音訊號傳送至助聽器。這些都

可以支持孩子的語言發展和學習。

� � � � �系統中的發射器具備多種收音模式，滿足聆聽學校老師上課、小

組討論、媒體音訊、聆聽演講等情境需求。

而最新款助聽器甚至不需要外接任何配件即可享有� � � � �接收器功能。

� � � � � �� � � �  	 ��無需外接任何配件

有別於以往外接式的接收器，在新一代助聽器上，我們直接將音訊接收

器內建助聽器內部。

● 提升訊噪比：搭配� � � � �麥克風，開啟無線傳輸功能，大幅提升訊噪比。

● 極致美感：無需外接額外配件，配戴更舒適，外型更俐落。

● 使用便利：免去外接接收器的困擾。
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溝通小秘訣

家長經常有下面的疑問:〝我如何跟孩子說話?〞〝什么時候孩子會跟我

說話?〞說話能力是依據孩子的配戴助聽器聽能程度，許多聽損兒只要給

予適當的支持及訓練，也能發展出好的說話及語言能力。

我們有許多溝通方式，包含口語、手勢或手語，孩子可以使用其中一種

或是混合這些方式與人溝通。

練習溝通小秘訣

下面建議能協助您與孩子溝通

� �鼓勵孩子養成與人說話時要看著說話者的習慣，如此也能培養專注力。

� �教導孩子在說話者尚未講完時，勿打斷。您的孩子也許不裡解起始說

了什麼，但也許可以聽到句尾，而去猜測整句意思。

� �當孩子聽不清楚對方說話時，引導孩子再次詢問對方剛剛說什麼，或

是請對方重覆一次。

� �協助您的孩子學習統整他們所聽到的，如此一來別人才可以幫他填補

遺失的部份。

� �在轉換話題時，孩子不了解已經改變話題，此時可以說〝我們現在在

討論� �〞。

� �協助您的孩子知道，他們容易在一整天課程後感到疲倦，因為他們必

須很專注聽。

� �鼓勵孩子常保幽默。

� �當距離� ��公尺時，和孩子說話速度放慢、清晰。
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� �站在明亮處，並面向孩子，讓他們清楚看到表情、脣形及手勢。

� � �減少或遠離背景噪音，協助操控環境，盡量將背景噪音降到最低。當

孩子配戴具方向性麥克風的助聽器，確認噪音源在孩子的背後，而且

要面向說話者。

� � �不要過度誇大嘴型，這樣會造成語音失真及臉部表情扭曲，反而增加

溝通的困難。

� � �看電視或電影時有字幕協助。



助聽器保養

助聽器是精密電子產品，會隨著配戴者遭遇的環境影響使用壽命，而日

常生活環境中，空氣的潮濕與灰塵及皮膚汗水都可能造成助聽器損壞。

確實做好機器清潔、防潮、防塵等保養工作非常重要，它將大大提高助

聽器使用的效果，延長使用壽命。

助聽器需要使用者每日的清潔保養

每天睡前請清潔助聽器，用擦拭布將助聽器擦乾淨，再用軟性刷子清除

耳模出音孔或除耳垢檔板上的耳垢或其他阻塞物。並且要及時更換無電

量舊電池，避免電池漏液，影響機器壽命。

注意事項

● 遠離高溫，不要將助聽器暴曬強烈陽光下或靠近熱源

● 避免助聽器受到強烈碰撞或掉落於硬地。

● 助聽器必須保持乾燥，避免淋雨，若不小心進水，請擦乾後，移除電

池，並送回聽力中心檢測。

● 濕度高的季節，須確實將助聽器放置在專用乾燥盒內防潮。

● 請每二∼三個月回助聽器公司進行保養檢測，確保機器使用狀況良好。

� �
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此手冊提供您一個指引，讓您可監控孩子的聽覺輔具，以及語言及言語

的發展。

若您需要查詢更多的資訊，您可造訪以下網站，能提供您更多資源。

� � � �� � � � � 
 � �   �	�

如何找到更多資訊



啟動生活 Life is on

在峰力，我們相信良好的聽力等同於健康，對充分享受生活至關重要。

� �多年來，我們一直熱衷於為每個人創造一個「啟動生活」的世界。

我們創新的聽力解決方案專為所有年齡層和各種程度聽力損失的人而設

計，以建立社交聯繫，在精神和情感上茁壯成長。

峰力 您的聽力照護專家

服務專線：�   � � � �   � � �

� � � �� � � � � � �� � � �� �

衛署醫器輸壹字 第������號
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